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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
AZ ERINTETT TERMESZETES SZEMELY JOGAIROL
SZEMELYES ADATAI KEZELESE VONATKOZASABAN

BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és
az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
sz0l6  AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a
tovabbiakban: Rendelet) el6irja, hogy az Adatkezelé megfeleld intézkedéseket hoz annak
érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, minden egyes
tdjékoztatast tomor, atlathato, értheté és konnyen hozzaférhetd formdaban, vildgosan és
kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, tovabba hogy az Adatkezeld eldsegiti az érintett
jogainak a gyakorlasat.

Az ¢érintett eldzetes t4jékoztatasi kotelezettségét az informacids onrendelkezési jogrdl és az
informécioszabadsagrol 2011. évi CXIL torvény is eldirja. Az aldbbiakban olvashato
tajékoztatassal e jogszabalyi kotelezettségiinknek tesziink eleget.

A t4jékoztatast kozz¢ kell tenni a tdrsasag honlapjan, vagy az érintett személy részére kérésére
meg kell kiildeni.

. FEJEZET
AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE
E tajékoztatas kiaddja, egyben az Adatkezeld:
Cégnév: Szeged Software Zrt.
Székhely: 6726 Szeged, K6z¢ép fasor 1-3.
Képviseli: Kovacs Istvan vezérigazgatd

elérhetdségek: www.szegedsw.hu ,.kapcsolat” meniipontja alatt

a tovabbiakban: Tarsasag)

Il. FEJEZET
ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4.
cikk 8.)

Az adatfeldolgoz6 igénybevételéhez nem kell az érintett eldzetes beleegyezése, de sziikséges
a tajékoztatasa. Ennek megfelelden a kovetkezo tajékoztatast adjuk:


http://www.szegedsw.hu/
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Tarsasagunk IT szolgaltatoja

Tarsasagunk a honlapja fenntartasahoz és kezeléséhez adatfeldolgozot vesz igénybe, aki az IT
szolgaltatasokat (els6dlegesen tarhelyszolgaltatas) biztositja, és ennek keretében — a vele
fennalld szerzddésiink tartamaig — kezeli a honlapon megadott személyes adatokat.

A fenti adatfeldolgozo megnevezése a kovetkezo:
Cégnév: Magyar Telekom Nyrt.
Postai szolgaltatasok, kézbesités, csomagkiildés

Ezen adatfeldolgozok Tarsasagunktol megkapjak a megrendelt termék kézbesités¢hez
szlikséges személyes adatokat (érintett neve, cime, telefonszdma), majd azok felhasznéalasaval
kiszallitjak a terméket.

Ezen szolgaltatok:

Cégnév: a Magyar Posta Nyrt.

Cégnév: DHL futarszolgalat

Konyvvizsgalati, konyvviteli, ad6zasi, bérszamfejtési szolgaltatod

Cégnév: Manifers Bt.

1. FEJEZET
AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK BIZTOSITASA
1. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

1.1. Amennyiben a Téarsasag hozzajarulason alapuld adatkezelést kivan végezni, az érintett
hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez az adatkezelési szabdlyzatban meghatarozott
adatkérd lap szerinti tartalommal és tdjékoztatassal kell kérni.

1.2. Hozzijarulasnak mindsil az is, ha az érintett a Tarsasadg internetes honlapjanak
megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkozd négyzetet, az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok igénybevétele soran erre vonatkozo technikai bedllitdsokat hajt
végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott
Osszefiiggésben az érintett hozzdjarulasdt személyes adatainak tervezett kezeléséhez
egyértelmiien jelzi. A hallgatds, az eldre bejelolt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem
mindsiil hozzajarulasnak.

1.3. A hozzajarulds az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Osszes adatkezelési
tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulést
az Osszes adatkezelési célra vonatkozoan meg kell adni.

1.4. Ha az ¢érintett hozz4jarulasat olyan irdsbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
tigyekre is vonatkozik — példaul értékesitési, szolgaltatasi szerzOdés megkdtése - a
hozzajarulas iranti kérelmet ezektdl a mas ligyektdl egyértelmiien megkiilonboztetheté modon
kell eléadni, érthetd €s konnyen hozzaférhetd formaban, vildgos és egyszerii nyelvezettel. Az
érintett hozzajaruldsat tartalmazé ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a
Rendeletet, kotelezo erével nem bir.
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15. A Térsasag nem kotheti szerz0dés megkotését, teljesitését olyan személyes adatok
kezeléséhez vald hozzajarulas megadasdhoz, amelyek nem sziikségesek a szerzddés
teljesitéséhez.

1.6. A hozzajarulds visszavonasat ugyanolyan egyszerli modon kell lehetévé tenni, mint
annak megadasat.

1.7. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval keriilt sor, az adatkezeld a
felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnydban a rd vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése céljabol tovabbi kiilon hozzdjarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetden is kezelheti.

2. Jogi kotelezettség teljesitésén alapulé adatkezelés

2.1. A jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén a kezelhetd adatok korére, az
adatkezelés céljara, az adatok tarolasanak iddtartamara, a cimzettekre az alapul szolgald
jogszabaly rendelkezései iranyadok.

2.2 A jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés az érintett hozzajarulasatol
fliggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatdrozza meg. Az érintettel az adatkezelés
megkezdése elott ezesetben kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelezd, tovabba az érintettet
az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien és részletesen tdjékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés iddtartamarol,
arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld a rd vonatkozo jogi kotelezettség alapjan
kezeli, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie
az ¢érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is. Kotelezd
adatkezelés esetén a tajékoztatds megtorténhet az eldbbi informacidkat tartalmazo jogszabalyi
rendelkezésekre vald utalds nyilvanossagra hozatalaval is.

3. Jogos érdeken alapul6 adatkezelés

3.1. A Téarsasdg vagy valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az
adatkezelésre, feltéve, hogy az érintett érdekei, alapvetd jogai és szabadsdgai nem ¢€lveznek
elsObbséget. Figyelembe kell venni az érintett adatkezeldvel vald kapcsolata alapjan észszerti
elvarasait, igy a személyes adatok kapcsolattartasi, akar kozvetlen iizletszerzési célu kezelése
is jogos érdeken alapulonak tekinthetd.

4. Tajékoztatas iigyféladatok, szerz6dé partnerek, kapcsolattartok adatainak kezelésérol

4.1. A Tarsasdg szerzddés teljesitése jogcimén a szerzddés elOkészitése, megkotése,
teljesitése, megsziinése, szerz0dési kedvezmény nytjtasa — 6sszefoglalva a k6zos érdekkorben
felmeriild6 gazdasdgi folyamatok tamogatasa — céljabol kezelheti a vele szerzddéses
viszonyban all6 természetes személy nevét, sziiletési nevét, sziiletési idejét, anyja nevét,
lakcimét, adoazonosito jelét, adoszamat, vallalkozoi igazolvany szdmat, személyi igazolvany
szamat, lakcimét, székhely, telephely cimét, telefonszamat, e-mail cimét, honlap-cimét,
bankszamlaszamat, vevészamat (ligyfélszamat, rendelésszamat), online azonositojat (vevok,
szallitok listdja, torzsvasarlasi listak), egészségligyi alkalmassagi iratait, bizonyitvanyat és
egy¢éb egészségiigyi adatait, leletetit. Ezen adatkezelés jogszertinek mindsiil akkor is, ha az
adatkezelés a szerz6dés megkotését megelézOen az érintett kérésére torténd 1épések
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megtételéhez sziikséges. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag lgyfélkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaloi, konyvelési, adozasi, lizletkotési feladatokat
ellat6 munkavallaloi, és adatfeldolgozoi. A személyes adatok taroldsanak idGtartama a
Térsasag hosszu tavu tizleti kapcsolataira tekintettel a szerz6dés megsziinését kovetd 5 év.

4.2. A természetes személy szerzodod fél szerzodésben megadott adatai szamviteli, adozasi
célu kezelésének jogalapja jogi kotelezettség teljesitése, ebben a korben az adattarolés
iddtartama 8 év.

4.3. A Téarsasag a vele szerz6do jogi személy képviseletében eljard6 — a szerzodést aldird —
természetes személy szerz6désben megadott személyes adatait, tovabba lakcimét, e-mail
cimét és telefonszdmat, azonositojat szerzddés eldkészitése, kapcsolattartds, a szerz6désbol
ered6 jogok és kotelezettségek gyakorlasa — Osszefoglalva a kozds érdekkorben felmeriild
gazdasagi folyamatok tamogatdsa — céljabol szerzodés teljesitése jogcimén kezeli. Ezen
adatok tarolasédnak idOtartama a szerz0dés megsziinését kovetd 5 év. A jogos érdeken alapulod
adatkezelés esetén az érintett kiemelt joga, hogy tiltakozzon az adatkezelés ellen.

4.4. A Tarsasag a vele kotott szerzodésben kapcsolatartoként megjelolt — nem aldird —
természetes személy nevét, cimét, telefonszdmat, e-mail cimét, azonositdjat kapcsolattartas,
szerz6désbol eredd jogok és kotelezettségek gyakorlasa — 6sszefoglalva a k6zos érdekkdrben
felmeriilé gazdasagi folyamatok tdmogatisa — céljabodl szerzddés teljesitése jogcimén kezeli,
figyelemmel arra, hogy a kapcsolattarto a szerzddd féllel foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyban all, igy ezen adatkezel€s az érinett jogait nem érinti hatranyosan. A szerz6dd
fél kijelenti, hogy a kapcsolattartéi mindséghez kapcsolddd adatkezelésrdl az érintett
kapcsolatartot tajékoztatta. Ezen adatok tarolasanak idGtartama a kapcsolattartdi mindség
fennallasat koveto 5 év.

4.5. Valamennyi ¢érintett vonatkozasdban a személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag
igyvezetdje, ligyfélkiszolgalassal kapcsolatos  feladatokat elladtd6  munkavallaloi,
kapcsolattart6éi, konyvelési, addzési, Tlzletkotési feladatokat ellatdé munkavallaléi, és
adatfeldolgozoi.

4.6. A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra keriilhetnek adozas, konyvelés céljabol a
tarsasag altal megbizott konyveld iroddnak, vagyonvédelem céljabol a tarsasag
vagyonvédelmi megbizottjanak.

4.7. Az adatkezelés jogszerlinek mindsiil, ha arra valamely szerz6dés vagy szerz0déskotési
szandék keretében van sziikség (Preambulum 44.) ha az a szerz6dés megkotését megeldzden
az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges (6 cikk (1) b./). Igy szerzédés
teljesitése jogcimén az e pontban irtak szerint kezelhetOk a szerzddési ajanlatok keretében
gyljtott személyes adatok is. Ajanlattételkor, illetve fogadaskor errdl a Térsasag koteles az
ajanlattevot, illetve az ajanlat cimzettjét tajékoztatni kell.

5. Tajékoztatas jogi kotelezettség teljesitésén alapulé adatkezelésrol

5.1. A jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén a kezelhetd adatok korére, az
adatkezelés céljara, az adatok tarolasdnak iddtartamara, a cimzettekre az alapul szolgald
jogszabaly rendelkezései iranyadok.
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5.2. A jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés az érintett hozzajarulasatol
fliggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatirozza meg. Az ¢érintettel az adatkezelés
megkezdése elott minden ezesetben kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelezd, tovabba az
érintettet az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és
jogalapjardl, az adatkezelésre €s az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
iddtartamarol, arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld a ra vonatkozd jogi
kotelezettség alapjan kezeli, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetdségeire is. Kotelezd adatkezelés esetén a tdjékoztatds megtérténhet az eldbbi
informaciokat tartalmazo jogszabalyi rendelkezésekre vald utalas nyilvanossagra hozatalaval
IS.

6. Tajékoztatas ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol végzett
adatkezelésrol

6.1. A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben eldirt adod és szamviteli
kotelezettségek teljesitése (konyvelés, adozas) céljabol kezeli a vele tizleti kapcsolatba 1€pd
természetes személyek torvényben meghatarozott adatait. A kezelt adatok az Aaltalanos
forgalmi adordl szolo 2017. évi CXXVIL tv. 169.§, és 202.§-a alapjan kiilondsen: adészam,
név, cim, ad6zasi statusz, a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 167.§-a alapjan: név, cim,
a gazdasagi miveletet elrendeld személy vagy szervezet megjeldlése, az utalvanyozd és a
rendelkezés végrehajtasat igazold személy, valamint a szervezettdl fliggéen az ellendr
alairasa; a készletmozgasok bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az atvevd, az
ellennyugtakon a befizetd alairdsa, a személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVIL
torvény alapjan: vallalkozdi igazolvany szama, Ostermeldi igazolvany szama, add6azonositd

jel.

6.2. A személyes adatok tdroldsdnak idGtartama a jogalapot add jogviszony megsziinését
kovetd 8 év.

6.3. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag addzasi, konyvviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatait ellatd munkavallaloi €s adatfeldolgozoi.

7. Az érintett vagy mas természetes személy létfontossagi érdekeinek védelme miatti
adatkezelés

(1) Az érintett életének vagy mas létfontossagu érdekének vagy mas természetes személy
érdekeinek védelme szintén jogalapot teremthet az adatkezelésre. Ilyen eset 4all fenn
természetes személy esetén, ha egészségligyi szolgéltatdst vesz igénybe vagy jarvanyok
terjedésének megallitdsa miatt keriil sor az adatkezelésre.

8. Tajékoztatas a Levéltari torvény szerint maradandé értékii iratokra vonatkozo
adatkezelésrol

8.1. A Tarsasag jogi kotelezettsége teljesitése jogcimén kezeli a koziratokrol, a
kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI. torvény
(Levéltari torvény) szerint maradand6 értékiinek mindsiilé iratait abbol a célbol, hogy a
Tarsasag irattari anyaganak maradando értékii része épségben ¢€s hasznalhatd allapotban a
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JOv6 nemzedékei szamara is fennmaradjon. Az adattarolas ideje: a kozlevéltar részére torténd
atadasig.

8.2. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasdg vezetOje, iratkezelést, irattarozast végzo
munkavallaloja, a kdzlevéltar munkatarsa.

9. Az érintett jogainak elésegitése

9.1. A Tarsasdg valamennyi adatkezelése soran koteles biztositani az érintett jogainak
gyakorlasat.

IV. FEJEZET

LATOGATOI ADATKEZELES A TARSASAG HONLAPJAN - TAJEKOZTATAS
SUTIK (COOKIE) ALKALMAZASAROL

1. A honlapra latogatdt a honlapon tajékoztatni kell a siitik alkalmazésarol, és ehhez — a
technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik kivételével — a
hozzéjarulasat kell kérni.

2. Altalinos tajékoztatas a siitikrol

2.1. A siiti (angolul ,,cookie”) egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal kiild a latogato
bongészdjének (valtozonév-érték formaban), hogy az eltarolja és késobb ugyanaz a weboldal
be is tudja tolteni a tartalmat. A siitinek lehet érvényessége, érvényes lehet a bongészd
bezarasaig, de korlatlan ideig is. A késObbiekben minden HTTP(S) kérésnél ezeket az
adatokat is elkiildi a bongész0 a szervernek. Ezaltal a felhasznalo gépén 1évo adatokat
modositja.

2.2. A modern weboldalszolgaltatasok természeténél fogva sziikség van siitikre, melynek
funkcioja, hogy egy felhasznaldt megjel6ljon (példaul, hogy belépett az oldalra) és annak
megfeleléen tudja a kovetkezokben kezelni, akar késObbi visszatérésekor azonositani. A
veszélye abban rejlik, hogy errdl a felhaszndlonak nem minden esetben van tudomasa és
alkalmas lehet arra, hogy felhasznalot kovesse a weboldal izemeltetdje vagy mas szolgaltato,
akinek a tartalma be van épitve az oldalban (pl. Facebook, Google Analytics), ezaltal profil
jOn 1étre rola, ebben az esetben pedig a siiti tartalma személyes adatnak tekinthetd.

2.3. A siitik fajtai:

2.3.1. Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik: amelyek nélkiil
az oldal egyszerlien nem milkddne funkciondlisan, ezek a felhasznald azonositdsdhoz, pl.
annak kezeléséhez sziikséges, hogy belépett-e, mit tett a kosarba stb. Ez jellemzden egy
session-id letarolasa, a tobbi adat a szerveren Keriil tarolasra, ami igy biztonsagosabb. Van
biztonsdgi vonatkozasa, ha a session siiti értéke nem jol van generdlva, akkor session-
hijacking tdmadas veszélye fenndll, ezért feltétleniil sziikséges, hogy megfelelden legyenek
ezek az értékek generalva. Mas terminologiak session cookie-nak hivnak minden siitit, amik a
bongészobdl vald kilépéskor torlddnek (egy session egy bongészohasznalat az elinditastol a
kilépésig).
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2.3.2. Hasznalatot el6segit6 siitik: igy azokat a siitiket szoktak nevezni, amelyek megjegyzik a
felhasznal6 valasztasait, példaul milyen formaban szeretné a felhasznal6 az oldalt 14tni. Ezek
a fajta siitik 1ényegében a siitiben tarolt beallitasi adatokat jelentik.

2.3.3. Teljesitményt biztosito siitik: bar nem sok koziik van a "teljesitmény"-hez, altaldban igy
nevezik azokat a siitiket, amelyek informécidkat gylijtenek a felhaszndlonak a meglatogatott
weboldalon beliili viselkedésérdl, eltoltott idejérdl, kattintasairol. Ezek jellemzden harmadik
fél alkalmazasai (pl. Google Analytics, AdWords, vagy Yandex.ru siitik). Ezek a latogatorol
profilalkotés készitésére alkalmasak.

A Google Analytics siitikr6l itt tajékozodhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
A Google AdWords siitikrdl itt tajékozodhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

2.4. A siitik hasznalatat elfogadni, azokat engedélyezni nem koételezé. Visszaallithatja
bongészoje beallitasait, hogy az utasitsa el az Gsszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a
rendszer éppen egy cookie-t kiild. A legtobb bongészo ugyan alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a siitiket, de ezek altalaban megvaltoztathatdéak annak érdekében,
hogy megakadalyozhat6 legyen az automatikus elfogadas.

A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairol az alabbi linkeken tajékozodhat

* Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

» Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-
haszn

* Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-9

* Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-8

* Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

» Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy eléfordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkcidk vagy -szolgéltatasok nem fognak megfeleléen mitkddni cookie-k nélkiil.

3. Tajékoztatas a Tarsasag honlapjan alkalmazott siitikrdl, illetve a latogatas soran létrejovo
adatokrol

3.1. A latogatas soran kezelt adatkor: Tarsasagunk honlapja a weboldal hasznalata soran a
latogatorol, illetve az altala bongészésre hasznalt eszkozrdl az alabbi adatokat rogzitheti €s
kezelheti:

* az latogato altal hasznalt IP cim,

* a bongészo tipusa,


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
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* a bongészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének jellemzoi (beéllitott nyelv),
* latogatas idopontja,

» a meglatogatott (al)oldal, funkcid vagy szolgaltatas.

* kattintas.

Ezeket az adatokat maximum 90 napig 6rizziikk meg és elsdsorban biztonsagi incidensek
vizsgalatdhoz hasznalhatjuk.

3.2. A honlapon alkalmazott siitik
3.2.1. Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik

Az adatkezelés célja: a honlap megfeleld milkddésének biztositasa. Ezek a siitik ahhoz
sziikségesek, hogy a latogatok bongészhessék a weboldalt, zokkendmentesen és teljeskoriien
hasznalhassak annak funkcidit, a weboldalon keresztiil elérhetd szolgéltatasokat; igy - tobbek
kozott - kiillondsen a latogato altal az adott oldalakon végzett miiveletek megjegyzését vagy a
bejelentkezett felhaszndld azonositdsat egy latogatas sordn. Ezen siitik adatkezelésének
id6tartama kizarolag a latogatd aktudlis latogatdsara vonatkozik, a munkamenet végeztével,
illetve a bongészd bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitogépérol.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacios tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. CVIIL torvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése, amely szerint a szolgaltatd a szolgaltatas nyljtasa céljabol kezelheti
azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil
sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén tigy kell megvalasztania
¢s minden esetben oly modon kell lizemeltetnie az informdacids tdrsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak
akkor kertiljon sor, ha ez a szolgaltatds nyajtasdhoz és az e térvényben meghatarozott egyéb
célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges
mértékben és ideig.

3.2.1. Hasznalatot elosegito siitik:

Ezek megjegyzik a felhasznalod valasztasait, példaul milyen forméaban szeretné a felhasznalo
az oldalt latni. Ezek a fajta siitik 1ényegében a siitiben tarolt beallitasi adatokat jelentik.

Az adatkezelés jogalapja a latogato hozzdjarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak novelése, felhasznaloi élmény novelése,
a honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele.

Ez az adat jellemzdéen a felhasznald gépén van, a weboldal csak hozzafér és felismer(het)i
altala a latogatot.

3.2.2. Teljesitményt biztosito siitik:

Informéciokat gytijtenek a felhasznalonak a meglatogatott weboldalon beliili viselkedésérdl,
eltoltott idejérdl, kattintasairdl.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: a honlap elemzése, rekldmajanlatok kiildése.
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V. FEJEZET
TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT SZEMELY JOGAIROL
|. Az érintett jogai roviden osszefoglalva:
1. Atlathaté tajékoztatas, kommunikacio és az érintett joggyakorlasanak elSsegitése
2. Elozetes tajékozodashoz valo jog — ha a személyes adatokat az érintettdl gytjtik

3. Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatandod informaciok, ha a személyes
adatokat az adatkezeld nem tdle szerezte meg

4. Az érintett hozzaférési joga

5. A helyesbitéshez valo jog

6. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)
7. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torlés¢hez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

9. Az adathordozhatdsaghoz vald jog

10. A tiltakozashoz vald jog

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

12. Korlatozasok

13. Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

14. A felligyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog (hatosagi jogorvoslathoz valo
jog)

15. A feliigyeleti hatosadggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

16. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valo jog

I1. Az érintett jogai részletesen:
1. Atlathaté tajékoztatas, kommunikacié és az érintett joggyakorlasianak elésegitése

1.1. Az adatkezeldnek az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
valamennyi informaciét és minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és konnyen
hozzatérhetd formaban, vilagosan és kozérthetden megfogalmazva kell nytjtania, kiilondsen a
gyermekeknek cimzett barmely informacid esetében. Az informacidkat irdsban vagy mas
modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére
szobeli tijékoztatds is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltdk az érintett
személyazonossagat.

1.2. Az adatkezeldnek el6 kell segitenie az érintett jogainak a gyakorlasat.

1.3. Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiill, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tdjékoztatja az érintettet a jogai gyakorldsara
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iranyul6 kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. E hataridé a Rendeletben irt feltételekkel
tovabbi két honappal meghosszabbithat6. amelyrdl az érintettet tajékoztatni kell.

1.4. Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomén, késedelem nélkiil,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy az ¢érintett panaszt nyujthat be
valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogéaval.

1.5. Az adatkezeld az informacidkat és az érintett jogairdl szo616 tdjékoztatast és intézkedést
dijmentesen biztositja, azonban a Rendeletben irt esetekben dij szamithato fel.

A részletes szabalyok a Rendelet 12 cikke alatt talalhatok.
2. Elozetes tajékozodashoz valo jog — ha a személyes adatokat az érintettol gyiijtik

2.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefiiggd tényekrodl és informéciokrol
az adatkezelés megkezdését megel6zden tajékoztatast kapjon. Ennek keretében az érintettet
tajékoztatni kell:

a) az adatkezeld ¢s képviseldje kilétérdl és elérhetdségeirdl,

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhet6ségeirdl (ha van ilyen),

c) a személyes adatok tervezett kezelésének céljarol, valamint az adatkezelés jogalapjardl,

d) jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén, az adatkezelé vagy harmadik fél
jogos érdekeirdl,

e) a személyes adatok cimzettjeirdl — akikkel a személyes adatot kozlik -, illetve a cimzettek
kategoriairol, ha van ilyen;

e) adott esetben annak tényérdl, hogy az adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkozi

szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

2.2. A tisztességes ¢és atlathatd adatkezelés biztositasa érdekében az adatkezeldnek az
érintettet a kdvetkezd kiegészitd informaciokrol kell tajékoztatnia:

a) a személyes adatok tarolasanak id6tartamarodl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6]l a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatosaghoz valo jogarol,

c) az érintett hozzdjarulasan alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzéjarulas barmely
id6épontban torténd visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonds eldtt a
hozzajarulés alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét;

d) a feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arr6l, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének elofeltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a

személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;
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f) az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikarol, és arra vonatkozdan érthetd informaciokrol,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel bir.

2.3. Ha az adatkezeld a személyes adatokon a gyiijtésiik céljatol eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatnia kell az érintettet
err0l az eltérd célrol és minden relevans kiegészitd informéciordl.

Az eldzetes tajékozodashoz vald jog részletes szabalyait a Rendelet 13. cikke tartalmazza.

3. Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatandé informaciok, ha a személyes
adatokat az adatkezel6 nem téle szerezte meg

3.1. Ha az adatkezeld a személyes adatokat nem az érintettdl szerezte meg, az érintettet az
adatkezelonek a személyes adatok megszerzésétdl szamitott legkésébb egy honapon beliil;
ha a személyes adatokat az érintettel valdo kapcsolattartds céljara hasznaljak, legaldbb az
érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy ha varhatdan mas cimzettel is kozlik az
adatokat, legkésébb a személyes adatok els6 alkalommal vald kozlésekor tajékoztatnia kell az
elébbi 2. pontban irt tényekrdl és informaciokrdl, tovabbd az érintett személyes adatok
kategoriairol, valamint a személyes adatok forrasardl és adott esetben arrdl, hogy az adatok
nyilvanosan hozzaférhetd forrdsokbol szarmaznak-e.

3.2. A tovabbi szabalyokra az elébbi 2. pontban (Eldzetes tdjékozodashoz vald jog) irtak
iranyadok.

E t4jékoztatas részletes szabalyait a Rendelet 14. cikke tartalmazza.

4. Az érintett hozzaférési joga

4.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az el6bbi 2-3. pontban irt kapcsolodo
informéciokhoz hozzaférést kapjon. (Rendelet 15. cikk).

4.2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy t4jékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a Rendelet 46. cikk szerinti megfeleld garanciakrol.

4.3. Az adatkezelOnek az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére kell bocsatania. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerti mértékli dijat szamithat fel.

Az érintett hozzaférési jogara vonatkozd részletes szabalyokat a Rendelt 15. cikke
tartalmazza.

5. A helyesbitéshez valo jog

5.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

5.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését is.
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Ezen szabalyokat a Rendelet 16. cikke tartalmazza.
6. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

6.1. Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
torolje a ra vonatkozo6 személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az ¢érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre,

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gytjtésére kozvetleniil gyermeknek kinalt, informacids tarsadalommal
Osszefiiggod szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

6.2. A torléshez vald jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés sziikséges
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabal;

b) az adatkezeldére alkalmazandé unids vagy tagéallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a népegészségligy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torléshez valo jog valdszinlisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
A torléshez vald jogra vonatkozé részletes szabalyokat a Rendelet 17. cikke tartalmazza.
7. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

7.1. Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az ¢érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

7.2. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;
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b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, €s ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idOtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

7.3. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az érintettet eldzetesen tajékoztatni kell.
A vonatkoz6 szabalyokat a Rendelet 18. cikke tartalmazza.

8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 t4jékoztatja e cimzettekrol.

E szabalyok a Rendelet 19. cikke alatt talalhatok.
9. Az adathordozhatosaghoz valo jog

9.1. A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo6, altala egy
adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzddésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.
9.2. Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezelOk kozotti kozvetlen tovabbitasat is.

9.3. Az adathordozhatésaghoz vald jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét (A
torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”). Az adtahordozhatésaghoz vald jog nem
alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.
E jog nem érintheti hatranyosan masok jogait €s szabadsagait.

A részletes szabalyokat a Rendelet 20. cikke tartalmazza.
10. A tiltakozashoz valo jog

10.1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kozérdeken, kozfeladat végrehajtasan (6. cikk (1) e)), vagy
jogos érdeken (6. cikk f)) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulod
profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok
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indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival €s szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

10.2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

10.3. Ezen jogokra legkésobb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel
kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tdjékoztatast egyértelmiien és minden mas
informaciotdl elkiilonitve kell megjeleniteni.

10.4. Az ¢érintett a tiltakozdshoz vald jogot miiszaki eldirdasokon alapuld automatizalt
eszkozokkel is gyakorolhatja.

10.5. Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdekili okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

A vonatkoz6 szabalyokat a Rendelet cikke tartalmazza.
11. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

11.1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarolag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve
joghatéssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

11.2. Ez a jogosultsdg nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerzOdés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetoveé,
amely az érintett jogainak €és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az ¢érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

11.3. Az elébbi a) és c) pontjdban emlitett esetekben az adatkezeld koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak ¢és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A tovabbi szabalyokat a Rendelet 22. cikke tartalmazza.
12. Korlatozasok

Az adatkezeldre vagy adatfeldolgozéra alkalmazand6 unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja jogok és kotelezettségek (Rendelet 12-22. cikk, 34. cikk, 5.
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cikk) hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetd jogok és szabadsagok 1ényeges
tartalmat.

E korlatozas feltételeit a Rendelet 23. cikke tartalmazza.
13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

13.1. Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeldonek indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatnia kell az érintettet az adatvédelmi incidensrél. E tajékoztatdsban vildgosan és
kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a
kovetkezdket:

a) az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nytjtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintsithet kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

13.2. Az érintettet nem kell az tajékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens 4&ltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példdul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira €s szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valosziniisithetden nem valdsul meg;

c) a tajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell
hozni, amely biztositja az €rintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

A tovabbi szabalyokat a Rendelet 34. cikke tartalmazza.
14. A feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valé jog (hatdésagi jogorvoslathoz
valod jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal — kiilondsen a
szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése
megsérti a Rendeletet. Az a feliigyeleti hatdsdg, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles
tajékoztatni az tugyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak
eredményérdl, ideértve azt is, hogy az iigyfél jogosult birosagi jogorvoslattal €lni.

E szabalyokat a Rendelet 77. cikke tartalmazza.
A feliigyeleti hatosag elérhetosége:
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Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim:1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Kozponti elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

15. A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

15.1. Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti
hatdsag ra vonatkozo, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben.

15.2. Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartoz6 jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatdsag
nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliill nem tdjékoztatja az érintettet a
benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérol.

15.3. A feliigyeleti hatosdggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatésag székhelye szerinti
tagallam birdsaga elott kell meginditani.

15.4. Ha a feliigyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testiilet el6zdleg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a felligyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birosagnak megkiildeni.

E szabalyokat a Rendelet 78. cikke tartalmazza.

16. Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valo jog

16.1. A rendelkezésre allo kdzigazgatdsi vagy nem birdsdgi Utra tartozd jogorvoslatok —
koztiik a feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil, minden
érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak
e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti
jogait.

16.2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga eldtt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithat6 az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birosaga elott is,
kivéve, ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd valamely tagallamnak a kozhatalmi
jogkdrében eljaro kozhatalmi szerve.

E szabalyokat a Rendelet 79. cikke tartalmazza.
Kelt, Szeged, 2018. szeptember 3. napjan

Kovics Istvan vezérigazgato

/N7

Szeged Software Zrt.  /¢'/



